
 

Termos de Uso da Plataforma de Avaliação, Geração de Condutas e 

Estudos com Inteligência Artificial para Fisioterapeutas 

Data de Vigência: 31/12/2026 

Estes Termos de Uso (“Termos”) regem o uso da plataforma de avaliação, geração de 

condutas e estudos com Inteligência Artificial (IA) (“Plataforma”), fornecida pela 

FisioAvalia, CNPJ nº 53.037.848/0001-51, localizada em Lagoa Santa – MG, para 

fisioterapeutas e profissionais da área da saúde. Ao utilizar a Plataforma, o 

fisioterapeuta concorda em cumprir todos os termos e condições aqui estabelecidos. 

 

1. Definições 

 Plataforma: Ferramenta digital que utiliza inteligência artificial para apoiar o 

processo de avaliação, diagnóstico preliminar, geração de condutas e 

recomendação de tratamentos fisioterapêuticos. 

 Fisioterapeuta: Profissional de saúde registrado que utiliza a Plataforma para 

auxiliar em sua prática clínica. 

 Paciente: Indivíduo que recebe atendimento do fisioterapeuta, seja em contexto 

clínico, domiciliar ou qualquer outro ambiente. 

2. Objeto 

A Plataforma foi desenvolvida com o objetivo de apoiar o fisioterapeuta na avaliação, 

recomendação de condutas terapêuticas e estudos relacionados ao tratamento 

fisioterapêutico por meio do uso de Inteligência Artificial (IA). Contudo, é importante 

frisar que a IA da Plataforma deve ser utilizada como uma ferramenta de apoio, não 

substituindo o julgamento clínico e a responsabilidade do fisioterapeuta. 

3. Responsabilidade do Fisioterapeuta 

Responsabilidade Clínica 

 Revisão e Validação: O fisioterapeuta é o único responsável por todas as 

decisões clínicas e condutas repassadas ao paciente, independentemente de sua 

origem, seja ela gerada pela IA ou por sua própria avaliação. Isso inclui a 

avaliação do paciente, diagnóstico, planos de tratamento e quaisquer outras 

orientações terapêuticas. 

 Autonomia Profissional: A IA da Plataforma oferece sugestões com base em 

dados e algoritmos, mas cabe ao fisioterapeuta revisar, ajustar e validar todas as 

informações antes de repassá-las ao paciente, considerando o contexto clínico, 

histórico médico e características individuais do paciente. 

 Responsabilidade Ética e Legal: O fisioterapeuta assume total 

responsabilidade ética, legal e profissional por todas as decisões clínicas e 

tratamentos realizados com base na Plataforma. O uso da IA não exime o 



profissional de suas obrigações e responsabilidades previstas pelo código de 

ética profissional e pela legislação vigente. 

Edição das Condutas Geradas pela IA 

A Plataforma permite que o fisioterapeuta edite e personalize as condutas sugeridas pela 

IA, oferecendo total controle sobre as recomendações fornecidas. A responsabilidade 

por quaisquer modificações e por toda conduta final recai unicamente sobre o 

fisioterapeuta. 

4. Limitação de Responsabilidade da Plataforma 

A FisioAvalia oferece a Plataforma como uma ferramenta de apoio à prática 

fisioterapêutica, mas não se responsabiliza pelos resultados dos tratamentos, 

diagnósticos ou condutas realizados pelo fisioterapeuta com base nas sugestões geradas 

pela IA. A IA pode fornecer informações que necessitam de interpretação e adaptação 

por parte do profissional, que deve considerar o histórico clínico do paciente, suas 

particularidades e o contexto de cada caso. 

A FisioAvalia não garante que a IA sempre fornecerá as melhores ou mais precisas 

recomendações e não se responsabiliza por danos ou complicações decorrentes de sua 

utilização. 

5. Proteção de Dados e Privacidade 

A FisioAvalia está totalmente comprometida com a proteção dos dados pessoais e 

sensíveis, respeitando as legislações de proteção de dados aplicáveis, incluindo a Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil, o Regulamento Geral de 

Proteção de Dados (GDPR) da União Europeia, entre outras regulamentações 

pertinentes. 

Coleta e Uso de Dados 

A coleta de dados na Plataforma será feita apenas para fins relacionados ao serviço 

prestado, ou seja, para a geração de condutas, diagnósticos, recomendações e avaliação 

do paciente. Os dados pessoais e de saúde dos pacientes serão tratados com 

confidencialidade, e o acesso será restrito a profissionais autorizados, conforme 

necessário para a prestação do serviço. 

Consentimento e Direitos do Paciente 

O fisioterapeuta é responsável por garantir que o paciente forneça o devido 

consentimento para o uso de seus dados pessoais e de saúde na Plataforma, conforme as 

exigências legais aplicáveis. O fisioterapeuta deve assegurar que o paciente esteja 

plenamente ciente de como seus dados serão utilizados, armazenados e protegidos. 

Segurança dos Dados 

A FisioAvalia adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os 

dados pessoais e sensíveis contra acesso não autorizado, divulgação, alteração ou 



destruição. No entanto, a segurança de dados em plataformas digitais nunca pode ser 

garantida de maneira absoluta. O fisioterapeuta deve tomar as precauções necessárias 

para manter a segurança dos dados enquanto utiliza a Plataforma. 

Direitos dos Usuários 

Os fisioterapeutas e pacientes possuem o direito de acessar, corrigir ou excluir seus 

dados pessoais e sensíveis, conforme estipulado pela legislação aplicável. Para exercer 

esses direitos ou obter mais informações sobre o tratamento de dados, o fisioterapeuta 

poderá entrar em contato com a equipe responsável pela privacidade da FisioAvalia. 

6. Uso Adequado da Plataforma 

Treinamento e Qualificação 

O fisioterapeuta deve possuir qualificação técnica adequada para utilizar a Plataforma 

de forma responsável, de acordo com os conhecimentos e práticas da fisioterapia. A 

Plataforma não substitui a formação profissional do fisioterapeuta, nem oferece 

diagnósticos definitivos ou tratamentos prontos, sendo uma ferramenta para apoiar e 

facilitar o trabalho do profissional. 

Proibição de Uso Indevido 

O fisioterapeuta não pode utilizar a Plataforma para gerar, alterar ou repassar condutas 

terapêuticas que não estejam em conformidade com os padrões éticos e legais da 

profissão. A Plataforma não deve ser usada para qualquer finalidade ilícita, abusiva ou 

não ética. 

7. Modificação dos Termos 

A FisioAvalia pode alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, mediante 

notificação prévia ao fisioterapeuta. A continuação do uso da Plataforma após a 

modificação dos Termos implicará a aceitação das novas condições. 

8. Rescisão 

A FisioAvalia reserva-se o direito de suspender ou encerrar o acesso à Plataforma em 

caso de violação dos Termos de Uso por parte do fisioterapeuta, sem prejuízo das 

responsabilidades legais que possam ser imputadas. 

9. Disposições Finais 

Isenção de Garantias 

A Plataforma é fornecida "como está", sem garantias expressas ou implícitas quanto à 

sua precisão, adequação ou desempenho. O fisioterapeuta é responsável por assegurar 

que os dados utilizados na Plataforma estejam corretos e atualizados, bem como por 

validar as informações geradas pela IA. 

Legislação Aplicável 



Estes Termos de Uso são regidos pelas leis do Brasil, sendo competente o foro da 

cidade de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, para resolver quaisquer litígios. 

10. Contato 

Em caso de dúvidas ou para mais informações sobre os Termos de Uso, entre em 

contato conosco pelo e-mail: adm@fisioavalia.com. 

 

mailto:adm@fisioavalia.com
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